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Medla 1 en konflikt

Skilj personen fran problemet — angrip fragan, inte
varandra.

Fokusera pa behov och intressen, inte lasta
positioner.

Lat bada sidor komma till tals och bli horda.
Sok flera losningar innan ni valjer en.

Enas om ett konkret nasta steg.

EXEMPEL

| stallet for "Du vill alltid bestamma” — "Vi verkar bada vilja
kanna oss delaktiga. Hur l6ser vi det?” (fokus pa behov,
inte position)
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