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Sa lyssnar du bra

Lyssna for att forsta — inte for att svara.

Avbryt inte. Lat den andra prata fardigt.
Spegla: "Om jag forstar dig ratt, menar du ...?"
Stall en foljdfraga pa det du hort.

Hall tyst en sekund extra — tystnad bjuder in mer.

EXEMPEL

Van: "Jag orkar inte med jobbet.” Du: "Det later tungt — ar
det mangden eller stamningen som sliter mest?” (du
speglar och staller en foljdfraga i stallet for att ge rad)
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