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NVC-MODELLEN

Observat_ion - Kansla -
Behov : Onskemal

Observation — det du faktiskt ser eller hor, utan
tolkning.

Kéansla — hur situationen far dig att kanna dig.

Behov — det som ar viktigt for dig bakom kanslan.

Onskemal — be konkret om det du 6nskar, som en
onskan.

EXEMPEL

"Nar jag ser disken sta kvar (O) blir jag irriterad (K), for jag
behover att vi delar pa ansvaret (B). Kan vi bestamma vem
som gor vad? (O)”
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