@ Ett samtal
| taget

Spelregler for ett bra
samtal

Vi pratar utifran oss sjalva — inte om vad den andra
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ar.

Vi lyssnar fardigt innan vi svaratr.

Vem som helst far sdga "paus” om det blir for hett.

Vi utgar fran att den andra menar val.
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e Vi forsoker forsta innan vi vill bli forstadda.
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EXEMPEL

Innan ett laddat samtal: "Kan vi komma overens om att
inte avbryta varandra, och att fa saga paus om det
behovs?”
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